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ILETISIM TANIMI

Konusan ve dinleyenin gudu, algi, egilim ve tutumlarinda olusan;
duygu, dusunce ya da bilgilerin akla gelebilecek her tlrle yollarla
baskalarina aktarilmasi sureci olup iki ya da daha c¢ok kisi arasinda
anlamlarin yaratilmasi, ortaklastiriimasi ve paylasiimasi surecidir.

Amaci, alan ve veren arasinda bilgi, diusince, duygu ve tutum ortakligt
yaratmaktir.




Sozlu

Konusarak
fikirlerin,
duygularin,
isteklerin
aktarilmasina
denir.

ILETISIM TURLERI

Yazil

Duygu, dusunce,
izlenim ve
goruslerin belli
kurallara uyarak
yaziyla iletiimesi
surecidir.

Sozsuz

Jest ve mimikler,
nesneler,
semboller ve
isaretlerle
olusan
iletigimndir.

Teknolojik

Teknolojik
uygulama ve
uygulama
ogeleri
kullanilarak
gerceklestirilen
iletigimdir.



ONEMI

Gunluk yasamda kurdugumuz
iligkilerde fiziksel alan nettir ve
insaniarin sinirlari bellidir.
Hepimizin  birde ruhsal ve
psikolojik yanimiz vardir ve
benzer sekilde buralarda da
sinirlar vardir. Ancak bu sinirlar
fiziksel olmadigl icin acgikca
gorunmezler. Bizim gostermemiz
gerekir.
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Diger insanlarla birlikteligimizin
kaliteli ve iyi olabilmesinin en
onemli araci iletigimdir.
Insanlarla iligskilerimizde bizim bir
birey olarak etkide
bulunabilmemiz ve istediklerimizi
alabilmemiz i¢cin elimizdeki temel
arag davraniglarimiz ve
konusmalarimizdir.
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Diger kiginin aktarmak
istediklerini alma

“@- Konusma

Karsidaki kigiye kendi
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Dinleme

Kargimizdaki insanin i¢ dinyasini
anlayabilmek i¢cin girigtigimiz bir
arastirma ve kesif gibi goralmelidir.

Diger kisi konusurken sessiz kalmak
ve sadece duymaktan ibaret degildir.
Etkin bir sUrectir




Nasil lyi
Dinleriz?
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Karsi tarafi yargilamadan, incelemeden,
elestirmeden sadece ve sadece anlamaya
donuk dinlemeliyiz.

Konusan kiginin anlattiklari kadar tavir ve
tutumlarina da dikkat etmeliyiz.

Konusan kigiyle belli derecede goz temasi
kurmaliyiz.

Dinlerken baska bir isle ugragsmamaliyiz.



Nasil lyi
Dinleriz?
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Zaman zaman basgimizi sallayarak uygun goz
temasiyla mimiklerle konugan kigiyi
desteklemeliyiz.

Ara ara anlamaya donuk kuguk sorular
sorabiliriz.

Kiginin soylediklerinden ne anladigimizi kendi
sdzcuklerimizle ifade etmeliyiz.( Yani ben senin
sdylediklerinden sunu anliyorum..)

Soylenenlerde anlamadigimiz noktalari
ifade etmeliyiz

Bize anlattigi konuyla ilgili olarak yargida
bulunmadan ne hissedip dusindugumuzle
ilgili geri bildirim vermelyiz.



Konusma

Insanlarin kendilerini ifade etmek icin
kullandiklari en yaygin yontem
konugsmadir.

Konusma yeni dligtincelerin
olusmasina, duygu dusunce
isteklerimizin karsi tarafa
aktarilmasina katki saglar.




SEN DILI

Karsimizdaki insanin kisiligini hedef alan
konusma bicimidir.

Karsi taraf savunmaya gecebilir.

Karsi taraf saldirilya ugramis gibi hissedip
ofkelenebilir.

lletisim engeli olusturur.

Yeniden konusma istegini engelleyicidir.

Kigi kendi duygularinin sorumiulugunu almaz.
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BEN DILI

(Kibar Bir Sekilde isteklerimizi
Dile Getirebilmenin Bir Yolu)

Bir olay karsisindaki kigisel tepkiyi duygu ve
dusuncelerle aciklamaktir.

Davraniga yoneliktir.
Karsi tarafi savunmaya itmez.
Karsi tarafa sucluluk hissettirmez.
Sorunlarin ¢cozimunde yapici bir etki birakir.

Kigi kendi duygularinin sorumiulugunu alir.




BEN DILININ FORMULU
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Ben dilini kargsimizdaki kigsiye durumu net bir sekilde soyleyip, bu durumun bizde
uyandirdigi hisleri dile getirdikten sonra talebimizi iletmek olarak tarif edebiliriz.
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Ornekler

Ben Dili

Kolumu cekmenden
hoglanmiyorum.

Bir sey soylemeye baslayip
sonunu getiremedigimde
cok rahatsiz oluyorum.

Buatun kararlari sen aldiginda
sinirleniyorum. Lutfen ortak
bir nokta bulmaya caligalim.

Sen Dili

Kes sunu gekistirip durma
kolumu.

Cok kabasin her zaman
sO0zUmu kesiyorsun.

Surekli senin istediklerini
yapmak zorunda degilim.



Tesekkurler




